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Роль поліцейських у суспільстві важко переоцінити, вони відповідають за 

збереження громадського порядку та забезпечення безпеки громадян. Вища освіта 
для майбутніх працівників правоохоронних органів стає все більше важливою, 
особливо в умовах сучасного світу, де кримінальні правопорушення зростають у своїй 
складності та різноманітності. Проте, навчання поліцейських не обмежується тільки 
теоретичними та практичними аспектами, у сучасних закладах вищої освіти, які 
готують фахівців для правоохоронних органів, надається значна увага іншому 
важливому аспекту – психологічній підготовці. 

Психологічна підготовка відіграє важливу роль у підготовці майбутніх 
поліцейських, оскільки вона спрямована на розвиток навичок та якостей, які 
необхідні для успішної роботи у сфері правоохоронних органів. Правоохоронці часто 
стикаються зі складними ситуаціями, конфліктами та стресом, і їхні дії можуть мати 
серйозний вплив на безпеку та добробут громадян. 

Аналіз нормативно-правових засад і практичної діяльності поліцейських дає 
змогу говорити про динамічність процесу проходження служби в поліції, про 
постійний розвиток напрямів удосконалення поліцейської діяльності відповідно до 
світових стандартів [1, с. 157]. 

На цьому етапі система професійного відбору майбутніх працівників поліції є 
надзвичайно важливою для забезпечення безпеки та правопорядку в суспільстві. 
Однак, у зв'язку зі змінами в сучасному світі, вона стикається з рядом проблем, які 
необхідно вирішувати, щоб забезпечити ефективність та якість роботи 
правоохоронної системи [2, с. 232]. 

Подальший розвиток людства обумовлює суттєві зміни в усіх сферах людського 
життя. Деякі події, які ще декілька років тому здавалися неможливими, сьогодні не 
лише нікого не дивують, але й суттєво корегують життєдіяльність. Наведене 
стосується не лише позитивних тенденцій, але й небезпек, які трансформуються  
[3, с. 42]. 

Сучасна роль поліції в суспільстві вимагає від поліцейських 
багатофункціональних навичок та компетентностей. Нерідко вони в своїй діяльності 
повинні проявляти мужність, сміливість, професіоналізм [4, с. 21]. Для підготовки 
професійних поліцейських, заклади вищої освіти пропонують спеціалізовані 
програми навчання, включаючи психологічну підготовку. 

Психологічна підготовка поліцейських має свої специфічні особливості, 
оскільки ця професія вимагає високого рівня стресостійкості, рішучості, 
комунікативних навичок та емпатії. Поліцейські повинні вміти ефективно 
взаємодіяти з різними групами населення та вирішувати конфлікти. Психологічна 
підготовка допомагає поліцейським зрозуміти та керувати своїми емоціями та 
реакціями у стресових ситуаціях. 
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Науковці у своїх дослідженнях звертали увагу на те, що на працівників поліції, 
які працюють в надзвичайних умовах, впливають не тільки загальні фактори 
небезпеки, які стосуються цивільних громадян, але й специфічні професійні фактори 
[5, с. 111]. Служба поліцейських пов’язана з високим ступенем ризику, небезпекою для 
життя та здоров’я, усвідомленням високої відповідальності за результати виконання 
завдань та безпеки громадян [6, с. 335]. Діяльність по охоронні громадського порядку, 
боротьбі зі злочинністю, забезпечення прав і свобод громадян завжди була 
небезпечною [7, с. 175; 8, с. 110; 9, с. 44]. 

Психологічна підготовка сприяє формуванню ключових навичок, необхідних 
для професійної діяльності поліцейських. 

Психологічна підготовка поліцейських може позитивно впливати на їхні 
відносини з громадськістю. Компетентні поліцейські, які володіють навичками 
спілкування та конфліктного вирішення, здатні більш ефективно взаємодіяти з 
громадянами та вирішувати конфлікти без використання сили. Це сприяє 
покращенню іміджу поліції та підвищенню рівня довіри громадськості. 

Тісна співпраця держави, органів влади із громадою приносить лише позитивні 
явища [10, с. 378]. Зміна основної функції правоохоронної системи з каральної на 
сервісну повинно бути забезпечене на рівні підготовки безпосередньо поліцейських, 
які виконуватимуть владні повноваження. Використання соціально-психологічних 
тренінгів для підвищення якості комунікації поліцейських є ефективним способом 
навчання, через те що поєднує в собі теоретичні та практичні аспекти для повного 
засвоєння і опанування необхідних комунікативних навичок [11, с. 144]. 

Підводячи підсумок можемо зауважити, що якісна психологічна підготовка є 
важливим чинником, який визначає якість роботи поліції. Поліцейські, які володіють 
психологічними навичками, можуть більш ефективно виконувати свої обов'язки, 
запобігати конфліктам та вирішувати їх, діяти професійно у стресових ситуаціях та 
забезпечувати безпеку громадян. 

Психологічна підготовка є необхідною складовою підготовки майбутніх 
поліцейських в закладах вищої освіти з урахуванням специфічних умов навчання та 
професійних вимог. Вона сприяє формуванню ключових навичок необхідних для 
ефективної роботи поліції та покращення відносин з громадськістю. Психологічна 
підготовка є запорукою якісної роботи поліції та її важливою складовою для 
забезпечення безпеки та порядку в суспільстві. 
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