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Складна оперативна обстановка, що склалася наразі в Україні, демонструє 
потребу в удосконаленні багатьох аспектів діяльності поліції, в тому числі, їх 
наукового та нормативно-правового забезпечення [1, с. 259]. 

Чимало часу пройшло з початку діяльності сучасної поліції. Видимі ознаки 
чинної реформи – це рішучий вчинок у процесі реорганізації системи національних 
правоохоронних органів та переорієнтація їх, поміж іншого на зміну негативних 
стереотипів, що домінували у попередній правоохоронній структурі. Девізом сучасної 
поліції України стали вираз «Служити та захищати». Виходячи з розуміння концепції 
новоствореного органу цей заклик варто відображати як нову філософію поліції у 
демократичному суспільстві, а натуру безпосередньої діяльності поліцейських – 
намагатись бути ближчими до громадськості, відкритими до її потреб та побажань. 

В умовах сьогодення професійна спрямованість передбачає розуміння і 
внутрішнє сприйняття цілей і завдань професійної діяльності. Зміни, які 
відбуваються у змісті професійної спрямованості, знаходять своє відображення в 
тому, що зміцнюють мотиви, котрі пов'язані з професійною діяльністю, викликають 
поклик до прагнення у добросовісному виконанні власних службових обов'язків, 
бажанні показати себе в якості кваліфікованого фахівця та досягати успіхів в роботі, 
посиленні почуття відповідальності [2, с. 101]. 

Реформування правоохоронної системи в Україні є логічним продовженням 
розбудови держави. Масштаби та інтенсивність цих змін вражають, однак повністю 
не задовольняють громадян. Злочинність, терористичні прояви, навіть масові 
звичайні побутові правопорушення здатні суттєво дестабілізувати життя в країні. 
Тому покращення правоохоронної системи є пріоритетним для України, і зупиняти 
або гальмувати зараз цей процес вкрай небезпечно [3, с. 127]. 

Сучасна концепція сьогоднішньої Національної поліції України передбачає 
партнерство, довіру, спілкування та діалог між поліцією та громадянами. А отже, 
професіоналізм поліцейського будуватиме довіру населення до такої правоохоронної 
системи. Крім того, довіра громадян до Національної поліції, як до правоохоронної 
системи, безпосередньо залежить від успіху поліції у сфері захисту громадян, а також 
від рівня взаємодії громадськості з правоохоронними органами [4, с. 134]. До умов 
професіоналізму в такому аспекті потрібно також віднести повсякденні екстремальні 
ситуації, в яких опиняються поліцейські, адже вони в першу чергу створюють імідж 
сучасної поліції, так як їх бачить суспільство [5, с. 248]. Науковці у своїх дослідженнях 
звертали увагу на те, що на працівників поліції, які працюють в надзвичайних умовах, 
впливають не тільки загальні фактори небезпеки, які стосуються цивільних 
громадян, але й специфічні професійні фактори [6, с. 111]. 
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Ввічлива або стримана манера взаємозв'язку сучасних поліцейських залежить 
від того, яке враження вони справили на оточуючих громадян у різних ситуаціях, 
пов’язаних із повсякденною професійною діяльністю. 

В такому форматі до важливих чинників потрібно віднести «Комунікацію 
поліцейського», як основний перший поліцейський захід відносно осіб. 

В умовах процесу комунікації з суб’єктами поліцейський повинен максимально 
швидко та чітко оцінювати настрої різних категорій громадян та передбачати 
наслідки своїх правомірних дій. 

Так, під час роботи поліцейських на блокпостах досить важливу роль відіграє 
спосіб та уміння спілкуватись державною мовою. В умовах воєнного стану ми можемо 
спостерігати як наш народ намагається все більше ідентифікувати українську мову. 
Багато хто відмовляється говорити російською та навчається української. В країнах 
пострадянського простору, де багато хто розуміє та володіє російською мовою, зараз 
принципово її не використовують через безпідставну агресію. Законодавство нашої 
держави також продовжує мовну політику. Так, сфера обслуговування, освіта, 
державна влада, діловодство та інші сфери життя зараз повинні здійснюватись 
держаною мовою. Як приклад, державні службовці повинні мати сертифікати з 
володіння державною мовою [7, с. 426]. 

З давніх часів професійна діяльність щодо профілактики та боротьби зі 
злочинністю спиралась на спеціальні знання, що обумовило необхідністю постійної 
професійної підготовки правоохоронців, вдосконалення їх вмінь і навичок до 
виконання своїх службових обов’язків [8, с. 124]. 

В структурі освітнього процесу із поліцейськими, у контексті налагодження 
ефективних комунікативних зв’язків з оточуючими соціальними системами, 
доцільно приділити увагу різновидам комунікативної площини. Залежно від сфери 
комунікативної площини можливо виділити два виробничих середовища: у 
середовищі взаємозв'язку з громадянами, що звертаються до працівника 
Національної поліції, та у безпосередньому виробничому середовищі, у середовищі 
співробітників. 

Особливої уваги заслуговує питання розробки новітніх форм та методів 
підготовки висококваліфікованих кадрів для підрозділів поліції, як основного 
правоохоронного органу нашої держави [9, с. 336]. 

Підсумовуючи вищесказане приходимо до висновку, що зміна основної функції 
правоохоронної системи з каральної на сервісну повинно бути забезпечене на рівні 
підготовки безпосередньо поліцейських, які виконуватимуть владні повноваження. 
Використання соціально-психологічних тренінгів для підвищення якості комунікації 
поліцейських є ефективним способом навчання, через те що поєднує в собі теоретичні 
та практичні аспекти для повного засвоєння і опанування необхідних 
комунікативних навичок. 
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