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Сучасна Україна стикається зі складними завданнями щодо забезпечення 

публічної безпеки та порядку. Захист нашої держави на сьогоднішній день являється 
пріоритетним напрямом діяльності всіх правоохоронних структур. Професійна 
спрямованість передбачає розуміння і внутрішнє сприйняття цілей і завдань 
професійної діяльності. Зміни, котрі відбуваються у змісті професійної 
спрямованості, знаходять своє відображення в тому, що зміцнюють мотиви, котрі 
пов'язані з професійною діяльністю, викликають поклик до прагнення у 
добросовісному виконанні власних службових обов'язків, бажанні показати себе в 
якості кваліфікованого фахівця та досягати успіхів в роботі, посиленні почуття 
відповідальності [1]. 

Важливим аспектом під час навчання поліцейських для роботи на блокпостах 
донести необхідність та професійність комунікації як з цивільним населенням, так і з 
поліцейськими та військовослужбовцями, бути готовими до різних сценаріїв. Так, 
існують ситуації, коли поліцейські намагалися виїхати з окупованої території. Як 
приклад, правоохоронець вдався до обману окупантів, приїхав до блокпосту, взяв собі 
жінку з дитиною, купив дешеву машину. Сказав окупантам, що підвезе жінку тільки 
до дамби. Його пропустили та не думали, що він залишить машину. Він кинув машину 
на тимчасово окупованій території та перейшов на підконтрольну територію 
Україні [2, с. 106]. 

В освітньому процесі за таких умов можливо використовувати методи 
формування психологічної готовності правоохоронців, якими можуть виступити 
активні групові методи спілкування, які спрямовані на формування навичок аналізу 
реальних ситуацій, ситуацій адаптації й вільного впливу вербальними й 
невербальними засобами на поведінку [3, с. 127; 5, с. 5]. 

Під час службово-бойової діяльності поліцейського сектору превенції на 
блокпостах виникають деякі проблемні питання, пов'язані з перевіркою документів 
та взаємодією з цивільними особами. Ці питання потребують особливої уваги та 
розв'язання для забезпечення ефективності та безпеки такої діяльності. 

Однією з основних проблем є впевненість у правильності перевірки документів. 
Поліцейським необхідно мати достатні знання та навички, щоб розпізнавати 
підроблені або недійсні документи, а також визначати особливості різних видів 
документів, які можуть впливати на дозвіл на проїзд чи перебування особи на 
блокпосту. Недостатня підготовка або відсутність актуальної інформації можуть 
призвести до пропуску небажаних осіб або злочинних груп, а у випадку помилки 
призведе до неправомірного затримання тих, хто має право на перетин блокпосту. 

Крім того, взаємодія з цивільними особами може бути складною. Поліцейські 
повинні володіти навичками комунікації та дипломатії, щоб ефективно спілкуватися 
з водіями, пасажирами та іншими особами, які проходять через блокпост. Важливо 
забезпечити належний рівень взаєморозуміння та поваги до прав та обов'язків 
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кожної сторони. Конфліктні ситуації або неправильна комунікація можуть призвести 
до ескалації конфлікту та негативних наслідків, включаючи втрату контролю над 
ситуацією та погіршення відносин з громадою. Дане проблема може призвести до 
конфронтації на блокпостах та може привести до необхідності приведення 
вогнепальної зброї у бойову готовність, або фізичного контакту з особами [4, с. 123; 
6, с. 94]. 

Однією з можливих стратегій для вирішення цих проблем є покращення процесу 
підготовки поліцейських в системі службової підготовки. Забезпечення достатньої 
теоретичної та практичної підготовки в області перевірки документів, взаємодії з 
цивільними особами, а також навичок комунікації та конфліктології може допомогти 
поліцейським бути більш компетентними та впевненими у своїх діях. Крім того, 
важливо забезпечити поліцейським доступ до актуальної інформації та баз даних, 
щоб вони могли швидко та ефективно перевіряти документи та ідентифікувати осіб. 
Використання технологій, таких як мобільні пристрої зі спеціалізованим програмним 
забезпеченням, може сприяти полегшенню цього процесу. 

Загальновизнано, що ефективне функціонування поліції і забезпечення 
публічної безпеки є пріоритетними завданнями для сучасної української держави. 
Належна підготовка поліцейських, особливо в тактичному плані, відіграє важливу 
роль у забезпеченні безпеки громадян і розвитку правової держави. 

Приходимо до висновку, що проблемні питання службово-бойової діяльності 
поліцейського на блокпостах вимагають ретельного вивчення та вдосконалення. 
Поліцейські повинні мати відповідну підготовку, знати особливості роботи з 
документами та взаємодії з цивільними особами, щоб забезпечити ефективну та 
безпечну роботу на блокпостах. Вказані аспекти потрібно відпрацьовувати на 
навчальних полігонах та змодельованих блокпостах. Потрібно пам’ятати, що кожна 
помилка, яку допускає правоохоронець, може коштувати життя йому та його 
напарників в момент виконання службово-бойових завдань. 
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