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Принципи розвитку механізмів тактичного управління в діяльності суб'єктів е-

бізнесу можуть бути сформульовані наступним чином: 
1. Гнучкість. Механізми тактичного управління повинні бути гнучкими та 

адаптивними до змін у ринкових умовах та внутрішнього середовища підприємства. 
Для забезпечення гнучкості механізми тактичного управління повинні бути 
адаптивними та готовими до змін, які можуть виникнути в будь-який момент. 
Ключовим аспектом гнучкості є здатність швидко реагувати на ринкові та 
конкурентні зміни та приймати стратегічні рішення відповідно до ситуації. Гнучкі 
механізми тактичного управління дозволяють підприємствам змінювати свою 
стратегію, щоб забезпечити конкурентну перевагу на ринку. Забезпечення гнучкості 
механізмів тактичного управління може включати створення резервних планів  
дій, використання аналізу даних та забезпечення взаємодії між різними 
функціональними областями. 

2. Реалізовуваність. Механізми тактичного управління повинні бути 
реалізовуваними та дієвими для досягнення стратегічних цілей підприємства. 
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Реалізовуваність механізмів тактичного управління є критично важливою для 
ефективного впровадження стратегій підприємства. Реалізовуваність механізмів 
передбачає, що кожен механізм може бути застосований на практиці. Це є критично 
важливим для ефективного впровадження стратегій підприємства. Реалізовуваність 
механізмів тактичного управління передбачає, що кожен механізм може бути 
придатний для використання в реальних умовах, тобто ці механізми вони мають бути 
реалізовані та дієвими для досягнення стратегічних цілей підприємства. Для 
забезпечення реалізовуваності механізмів тактичного управління необхідно мати 
детальний аналіз внутрішніх та зовнішніх факторів, які можуть впливати на 
реалізацію як тактичних, так і стратегічних цілей. Реалізовуваність також означає, що 
механізми тактичного управління мають бути придатні для застосування на різних 
етапах розвитку підприємства та мають бути змінними відповідно до зміни ситуації. 
Ефективність механізмів тактичного управління повинна бути оцінена на підставі 
досягнення показників продуктивності та відповідності стратегічним цілям компанії. 

3. Інтеграція. Принцип інтеграції передбачає, що механізми тактичного 
управління повинні бути чітко зв'язані зі стратегічними планами компанії та 
управлінням процесами, що дозволяє підприємству ефективно використовувати свої 
ресурси для досягнення поставлених цілей. Інтеграція тактичного управління зі 
стратегічними планами компанії забезпечує збільшення ефективності та зменшення 
ризиків, пов'язаних з виконанням цих планів. Механізми тактичного управління 
повинні бути розроблені з урахуванням особливостей конкретного підприємства та 
його стратегії, що сприяє забезпеченню їх інтеграції з управлінням процесами та 
ефективному використанню ресурсів. Механізми тактичного управління повинні 
бути розроблені таким чином, щоб забезпечити їх інтеграцію з управлінням 
процесами та стратегічними планами підприємства, що в свою чергу дозволить 
досягати більш високих результатів та ефективності. 

4. Орієнтованість на результат. Механізми тактичного управління повинні бути 
орієнтованими на результат, щоб забезпечити досягнення конкретних цілей та 
показників продуктивності. Орієнтованість на результат є одним з ключових 
принципів тактичного управління, оскільки саме результат визначає успіх 
підприємства. Для забезпечення орієнтованості на результат, необхідно визначити 
чіткі та вимірювані цілі для кожного механізму тактичного управління. Крім того, 
важливо забезпечити постійний моніторинг та оцінку результатів для адаптації 
механізмів управління до змінних умов. Наступним кроком є внесення коректив у 
план дій та стратегії розвитку підприємства, щоб досягти покращення показників 
результативності. 

5. Моніторинг та аналіз. Механізми тактичного управління повинні включати 
моніторинг та аналіз ефективності застосованих тактик та вчасну корекцію 
недоліків. Принцип моніторингу та аналізу є критично важливим для ефективного 
впровадження стратегії підприємства. Цей принцип передбачає, що механізми 
тактичного управління повинні бути оснащені інструментами для моніторингу та 
аналізу ефективності застосованих тактик. Наприклад, це можуть бути інформаційні 
системи, які дозволяють зібрати та обробити дані про результати діяльності 
підприємства. Механізми тактичного управління повинні забезпечувати відстеження 
та аналіз даних про виконання планів, профілювання споживачів та моніторинг 
ринку. 

6. Схильність до ризику. Механізми тактичного управління повинні 
забезпечувати схильність підприємства, а вірніше його керівників до ризику та 
прийняття швидких та обґрунтованих рішень в умовах невизначеності. Принцип 
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схильності до ризику включає в себе розуміння та прийняття ризиків як необхідної 
складової бізнес-процесів. Механізми тактичного управління, що забезпечують 
схильність підприємства до ризику, мають допомагати зменшити вплив 
невизначеності на прийняття рішень та забезпечувати гнучкості управління. Успішне 
впровадження принципу схильності до ризику може забезпечити підприємству 
значну перевагу на ринку. Цей принцип також вимагає здатності до аналізу та оцінки 
ризиків, що можуть вплинути на бізнес підприємства. Механізми тактичного 
управління, що забезпечують схильність до ризику, мають бути динамічними та 
здатними адаптуватися до змінних умов ринку та бізнес-середовища. 

7. Співпраця та комунікація. Механізми тактичного управління повинні 
забезпечувати ефективну співпрацю та комунікацію між різними підрозділами та 
працівниками підприємства для досягнення спільних цілей. Це означає, що механізми 
повинні бути розроблені таким чином, щоб кожен підрозділ та працівник міг 
взаємодіяти з іншими, надавати і отримувати необхідну інформацію та здійснювати 
необхідні дії. Для забезпечення ефективної співпраці та комунікації необхідно 
встановити взаємозв'язки між різними підрозділами та працівниками компанії та 
визначити чіткі ролі та відповідальності. Крім того, доцільно, щоб механізми 
тактичного управління включав засоби для вирішення конфліктів та взаємодії з 
зовнішніми стейкхолдерами, такими як клієнти, постачальники та партнери. Для 
успішної співпраці та комунікації також необхідно забезпечувати відкритість та 
прозорість взаємодії. 

Ці сім принципів розвитку механізмів тактичного управління в діяльності 
суб'єктів е-бізнесу взаємопов'язані між собою, оскільки кожен з них відображає 
певний аспект ефективності управління та сприяє досягненню стратегічних цілей 
компанії. 
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