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Adnotacja: Artykuł dotyczy wpływu social media na społeczeństwo w nowoczesnym świecie, 
prezentując różne badania od 2006 do 2024 roku. Ponadto porusza się temat zarówno pozytywnych, 
jak i negatywnych aspektów mediów społecznościowych, poparte przykładami, dowodami. Oprócz tego 
wzięto pod uwagę opinię jednego z psychologów, także artykuł obejmuje wiele kwestii związanych z 
danym tematem. Analiza potwierdziła znaczny wzrost roli mediów społecznościowych i potrzebę 
większej kontroli nad danym sektorem. 

 
 

Wstęp: W XXI wieku media społecznos ciowe odgrywają coraz większą rolę w s wiecie. 
Prawie kaz dy posiada telefon, komputer, skąd czerpie informację z ro z nych platform 
internetowych. Ale czy odwołujemy się do medio w społecznos ciowych tylko po to, z eby 
zdobyc  potrzebną nam informację? 

Celem takiej analizy jest zrozumienie, jak social media wpływają na ludzi, na czym 
polega rozwo j medio w społecznos ciowych, wyjas nienie, jakie są ich wady i zalety. Pragnę 
ro wniez  podjąc  pro bę głębszego zrozumienia problematyki social media. 

We wspo łczesnym s wiecie procent oso b, korzystających z internetu, co roku szybko się 
zwiększa. To znaczy, z e stajemy się własnos cią medio w społecznos ciowych, nie kontrolując 
samych siebie. Internet coraz bardziej się rozwija, powstają nowe portale, gdzie człowiek 
moz e załatwic  wszystkie moz liwe sprawy, nie wychodząc z domu. Oczywis cie takie 
rozwiązanie problemo w jest wygodne i w większos ci przypadko w skuteczne, ale czy nie 
znaczy to, z e człowiek, siedząc całymi dniami przy komputerze, izoluje się od 
rzeczywistos ci? 

30 lat temu nikt nie mo gł sobie wyobrazic , z e rozwo j Internetu stanie się na tyle szybki, 
z e swoim zasięgiem obejmie całą planetę. [1] Jak podaje icomSEO, początki medio w 
społecznos ciowych wiąz ą się z datą 1978. Wo wczas na rynku pojawił się program CBBS, 
stworzony został przez Warda Christensena. Pozwolił on pasjonatom komputero w na 
szybkie przekazywanie sobie informacji. Niekto rzy uwaz ają CBBC za protoplastę foro w 
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społecznos ciowych. Potem, w 2004, powstały popularne serwisy społecznos ciowe takie jak 
Facebook, do kto rego na początku mieli dostęp tylko studenci oraz uczniowie Uniwersytetu 
Harvardskiego; Instagram, kto ry powstał w 2010 roku. 

Trudno się nie zgodzic , z e media to ro z norodne obszary, kto re są ze sobą powiązane. 
Edukacja, handel, reklama, rozrywka – wszystko to moz na znalez c  w przestrzeni internetu. 

Społeczen stwo coraz bardziej się zagłębia w nieznane. Wirtualny s wiat wnika w nasze 
z ycie częs ciej, w wyniku czego powstaje konflikt pomiędzy z yciem realnym, a z yciem w 
wirtualnej pułapce. 

Wszystkie te wątpliwos ci, problemy ,zalety , przyczyny oraz skutki moz na poddac  
analizie. Ale najpierw warto się zapoznac  trochę głębiej z takim pojęciem jak social media. 

Media społecznościowe. Definicja. 
Social media (lub media społecznos ciowe) to popularne platformy słuz ące interakcji 

między ich uz ytkownikami. Mają formę portali internetowych, blogo w oraz witryn 
umoz liwiających komentowanie danej usługi bądz  oferty. Tres ci udostępniane przy pomocy 
social medio w (portali, blogo w, foro w dyskusyjnych) mogą miec  formę zdjęc , infografiki, 
animacji czy filmiko w. Najpopularniejsze obecnie serwisy społecznos ciowe to Facebook, 
Instagram, YouTube, TikTok, LinkedIn, Twitter. 

Funkcje medio w społecznos ciowych: 

• informacyjna – uz ytkownicy poszczego lnych serwiso w, portali mogą udostępniac  
na swoich profilach tres ci (zdjęcia, filmy, teksty, a takz e pliki) związane z ro z nymi 
dziedzinami wiedzy; 

• opiniotwórcza – media społecznos ciowe słuz ą wymianie poglądo w, wyraz aniu 
opinii i ułatwiają prowadzenie dyskusji z udziałem ich uz ytkowniko w; 

• komunikacyjna – social media sprawdzają się jako narzędzie do wymiany 
informacji i podtrzymywania więzi między uz ytkownikami; 

• reklamowa – ze względu na powszechną dostępnos c  medio w społecznos ciowych 
są one skutecznym narzędziem reklamy. Pomagają budowac  dobry wizerunek i utrwalac  
s wiadomos c  marki ws ro d potencjalnych kliento w. 

Rodzaje medio w społecznos ciowych: 

• Serwisy społecznos ciowe słuz ące do udostępniania zdjęc , filmo w, animacji i 
ro z nego rodzaju grafiki. Zalicza się do nich takie platformy, jak Instagram, Snapchat, TikTok, 
YouTube, Vimeo; 

• Portale, kto rych celem jest budowanie społecznos ci i/lub gromadzenie fano w – są 
to serwisy typu Facebook, Instragram, LinkedIn; 

• Serwisy, kto re słuz ą gło wnie do zamieszczania recenzji – są to portale typu Zomato 
czy TripAdvisor; 

• Fora i grupy dyskusyjne; 

• Blogi i mikroblogi; 

• Portale tematyczne skupiające społecznos c  hobbysto w i miłos niko w ro z nych 
dziedzin. Do takich portali zalicza się między innymi DeviantArt.com.  [2] 

Prezentacja głównego materiału: 
Większos c  z nas korzysta z medio w społecznos ciowych dla zdobycia wiedzy, 

zapoznania się z ro z nego rodzaju informacjami i nie tylko. Posiadając konto na Facebooku, 
nie kaz dy się zastanawia, jakie problemy pociąga za sobą załoz enie takiego konta. W 
mediach społecznos ciowych brakuje dostatecznej ochrony prywatnos ci, co sprzyja takim 
niebiezpiecznym zachowaniom, jak, na przykład, molestowanie seksualne. Najczęs ciej z 
podobnymi problemami spotykają się nastolatki, kto re nie wiedzą, jak się zachowywac  w 
internecie. [3]Według raportu  Amandy Lenhart, Kristena Purcella, Aarony Smith oraz 
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Kathryny Zickuhr pod tytułem  “Social Media and Mobile Internet Use Among Teens and 
Young Adults” zamieszczonego w 2010 roku przez naukowco w z The Pew Internet and 
American Life Projekt , w kto rym podano procentowe wyniki zebrane w ciągu kilku lat, 
widac  wzrost w korzystaniu z medio w społecznos ciowych, mianowicie: w 2006 roku 55 % 
nastolatko w w wieku od 12 do 17 lat były aktywne w mediach społecznos ciowych. Co roku 
ten procent ros nie. I tak w 2009 roku wzro sł on do 73%. [4] A juz  w 2023 r. ,jak podaje 
Statista, na całym s wiecie było 5,04 miliarda uz ytkowniko w internetu, co stanowiło 62,3% 
s wiatowej populacji. 

Często ludzie się spotykają z oszustwem, ale w takich sytuacjach większos c  nie zwraca 
się do policji, mys ląc, z e taka decyzja nie będzie skuteczna, przez co dany proceder staje się 
jeszcze bardziej popularny. Trudno znalez c  wysoko płatną pracę, bo prawie wszystko jest 
związane z internetem. Opro cz tego, czytając byle jakie wiadomos ci, człowiek bardzo często 
spotyka się z ro z nego rodzaju fake’ami, co w konsekwencji prowadzi do kształtowania się i 
upowszechniania nieprawdziwych opinii. Prasa we wspo łczesnym s wiecie znika ze sklepo w 
ze względu na niski popyt. Wydawcy ro z nych teksto w są przed wyzwaniem. Według badan  
Reuters Institute for the Study of Journalism mamy następującą statystykę , (rys1.): 
  

 
Rys.1 Czego wydawcy wiadomości planują produkować więcej? 

Wzięto z [5] 
 

W badaniu (rys.1) dominuje odpowiedz  o tworzeniu wideo, newsletterso w oraz 
podcasto w. Niestety, widac , z e wydawaniem teksto w jest zainteresowany bardzo mały 
procent wydawco w przez małą liczbę odbiorco w. 

Media cyfrowe coraz bardziej się rozwijają i większos c  szuka informacji w 
najłatwiejszy sposo b. Nie wszyscy mają czas na czytanie jakiegos  artykułu, natomiast 
słuchanie oraz oglądanie cieszy się większą popularnos cią, gdyz  są duz o łatwiejsze w 
odbiorze. Podcasto w moz na słuchac , jadąc do pracy lub szykując kolację. 

Czy tak szybki rozwo j ro z norodnych technologii powinien zajmowac   tak znaczące 
miejsce w naszym z yciu? Otaczanie się internetem, ro z nymi gadz etami z czasem moz e się 
przekształcic  w degradację. 
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Ludzie na tyle przyzwyczaili się do medio w społecznos ciowych, z e brak konta na 
Instagramie lub niekorzystanie z komo rki jest dla nich czyms  dziwnym i niezrozumiałym. 
Nie kontrolując swego z ycia wirtualnego, człowiek staje się uzalez niony od ro z nego rodzaju 
medio w, komputera itp. 

Social media mają takz e wpływ na nasz stan psychiczny oraz emocjonalny. Niekto rzy z 
nas zakładają konto po to, z eby nie czuc  się samotnym lub po prostu uciec od swoich 
problemo w. Wstawiając ro z ne zdjęcia, wideo, relacje, człowiek odczuwa zainteresowanie ze 
strony jego obserwujących. Czasami oczekiwanie na komentarz lub jakąkolwiek reakcję 
odbiorcy, moz e wpłynąc  na nastro j samego uz ytkownika. Nie otrzymując komentarza, 
uz ytkownik czuje się samotny, a niekiedy nawet odrzucony. Taki stan wskazuje na 
uzalez nienie od medio w społecznos ciowych. 

[6] Psycholog  Joanna Wis niewska zwraca uwagę na to, z e nasz wizerunek stał się o 
wiele waz niejszy niz  kiedykolwiek przedtem. Do tego stopnia, z e naszą wartos c  
utoz samiamy z tym, co robimy, a nie z tym, kim jestes my.  Opro cz tego podaje kilka porad dla 
korzystających z medio w społecznos ciowych, mianowicie: 

• warto przyjrzec  się, ile czasu dziennie spędzamy scrollując strony internetowe w 
social mediach. 

• sprawdzic , w jakim celu to robimy 
• Warto ro wniez  zweryfikowac , jakie tres ci są dla nas interesujące i nam potrzebne. 
• warto zachowac  ostroz nos c  i rozwaz yc  listę znajomych oraz sprawdzic , komu 

udostępniamy nasze tres ci. 
Ponadto raport, kto ry został stworzony przez ITU oraz GSMA Intelligence, prezentuje 

dos c  ciekawą statystykę. Autorzy tego raportu prezentują ogo lne wyniki dotyczące 
korzystania z internetu. Na przykład, w 2023 roku liczba uz ytkowniko w wzrosła do 5,16 
miliardo w; rok do roku zmiana ogo lnej liczby uz ytkowniko w internetu –  +1,9%,czyli + 98 
miliono w; procent całkowitej populacji kobiet ,kto re korzystają z internetu – 61,6 %; procent 
całkowitej populacji męskiej korzystającej z internetu – 67,2%; s redni dzienny czas 
spędzania czasu w internecie przez kaz dego uz ytkownika - 6 godzin 37 minut.; dostęp do 
internetu oraz urządzen  mobilnych – 92,2 %; dostęp do internetu za pos rednictwem 
komputero w oraz tableto w - 65,6%;procent całkowitej populacji miejskiej, kto ra korzysta z 
internetu – 78,3%; procent całkowitej populacji wiejskiej, kto ra korzysta z internetu –  
45,8% . [7] 

Media społecznos ciowe opro cz skutko w negatywnych posiadają tez  wiele zalet, o 
kto rych warto wspomniec .  Po pierwsze, jest to dostęp do  informacji. Jak ro wniez  dostęp do 
ro z nych badan  naukowych, opro cz tego rozwo j nauki staje się szybszy dzięki internetowi. 
Moz na załatwic  wszystkie sprawy, nie wychodząc z domu. Ponadto media społecznos ciowe, 
opro cz funkcji informacyjnej, pełnią tez  funkcję edukacyjną, rozrywkową, dostarczając 
swoim odbiorcom ro z nego rodzaju tres ci.  Podobne moz liwos ci odnoszą się do pojęcia  
face – to – monitor. 

Media społecznos ciowe stanowią niezwykle potęz ne narzędzie komunikacji. To 
pozwala nam wyraz ac  swoją toz samos c  poprzez udostępnianie tres ci, aktywny udział w 
dyskusjach na tematy waz ne dla uz ytkowniko w. Dodatkowo, dla firm i organizacji media 
społecznos ciowe stanowią skuteczne narzędzie marketingowe, pozwalające na promocję 
produkto w i usług oraz budowanie lojalnos ci kliento w poprzez interakcję i angaz owanie 
społecznos ci. [8] Jak zaznaczają autorzy, mianowicie Magdalena Grębosz, Dagna Siuda i 
Grzegorz Szyman ski w swojej ksiąz ce pod tytułem “Social Media Marketing” ,wydaną w 
Łodzi w 2016 roku,  model komunikacji hipermedialnej nie jest jedynie prostą syntezą 
komunikacji interpersonalnej i masowej, lecz modelem opisującym komunikację typu „wielu 
do wielu”. W przeciwien stwie do medio w klasycznych − Internet umoz liwia jednoczes nie 
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komunikację porozumiewawczą (one-to-one), rozsiewczą (one-to-many) i powszechną 
(many-to-many). Zaro wno Internet, jak i telefon komo rkowy zaliczamy do metamedio w, 
łączących w sobie cechy komunikacji interpersonalnej i masowej, publicznej i prywatnej. W 
konsekwencji powstaje nowy, syntetyczny model komunikowania, łączący cechy 
dotychczasowych modeli (interpersonalny, grupowy, masowy) oraz mający cechy 
komunikacji sieciowej (networked communications), zrodzonej z interakcji między ro z nymi 
składowymi dominującego paradygmatu technologicznego. 

Na dodatek przyjrzyjmy się badaniom, w kto rych gło wnym pytaniem było “Jakie są 
gło wne powody korzystania z internetu?” Badanie zostało przeprowadzone przez GWI. [7] 

 

 
Rys.2 Główne powody korzystania z internetu 

Wzięto z [7] 

 
W tro jce lidero w są takie opcje, jak (rys.2): poszukiwanie ro z nego rodzaju informacji 

(57,8%); utrzymywanie kontaktu z przyjacio łmi i rodzicami (53,7%); bycie na biez ąco z 
wiadomos ciami i wydarzeniami (50,9%). 

Takie zapotrzebowanie na internet jest w duz ej mierze spowodowane COVIDem , kiedy 
większos c  z nas przebywała w izolacji. 

Opro cz tego media społecznos ciowe wpływają nie tylko na biznes, edukację, ale takz e 
na poszerzenie naszego słownictwa. Przez lata spotykamy się z najro z niejszymi słowami, 
najczęs ciej będącymi zapoz yczeniami z angielskiego. Jako przykład mogą posłuz yc  
następujące leksemy: influencer - osoba mająca wpływ na innych uz ytkowniko w medio w 
społecznos ciowych, często poprzez publikowanie tres ci związanych z okres lonymi 
tematami lub produktami; vlogging - kro tkie filmy lub nagrania wideo, gdzie często ludzie 
publikują swoje codzienne z ycie;FOMO ( Fear of Missing out) jest to strach przed tym, z e ktos  
nie dos wiadcza czegos , co inni robią lub dos wiadczają, często wywołane przez przeglądanie 
posto w na mediach społecznos ciowych; Hashtag - znak # wykorzystuje się w mediach 
społecznos ciowych do oznaczania i kategoryzowania tres ci, umoz liwiający uz ytkownikom 
łatwiejsze znalezienie informacji. 

Wnioski: 
Wpływ medio w społecznos ciowych jest niezaprzeczalny i ma złoz one konsekwencje 

zaro wno pozytywne, jak i negatywne. 
Moz na z duz ym prawdopodobien stwem załoz yc , z e będą miec  coraz większe znaczenie 

we wspo łczesnym s wiecie. Za kilkadziesiąt lat ich zasięg będzie obejmowac  kaz dy zakątek 
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s wiata. Jednak warto zauwaz yc , z e tworząc cos  nowego, trzeba się zastanowic , jakie skutki 
to będzie miało dla społeczen stwa. Technologie informacyjne ułatwią społeczen stwu z ycie, 
jes li pozostaną pod kontrolą ludzi. Ponadto warto tez  podkres lic  potrzebę edukacji 
społeczen stwa na temat skutko w nadmiernej ekspozycji na tres ci medialne oraz zachęcenie 
do budowania pozytywnych relacji online. 

Dzięki takiej analizie moz na zauwaz yc  istotne zmiany w odbieraniu tres ci medio w 
społecznos ciowych, jak one się zmieniają przez lata oraz na czym polega potrzeba sięgania 
do medio w społecznos ciowych. 
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