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В системі управління стратегічними можливостями підприємств вагомого 

значення набуває здатність їх реагування на зміни зовнішнього середовища, нові 
умови, що забезпечує високу маневреність та гнучкість цілей [1]. Управлінське 
реагування на такі зміни досить часто пов’язане з оптимізаційними процесами, що 
реалізуються в контексті управління логістичною діяльністю та забезпечуються 
впровадженням цифрових трансформацій та інновацій [2] на основі результатів 
діагностики його доцільності. Враховуючи наявні виклики та можливості для сучасної 
логістики України [3], зумовлені військовим станом і необхідністю переорієнтації 
перевезень та використанням нових логістичних технологій, удосконалення управління 
логістичною діяльністю підприємств є не лише вимушений кроком, але й 
першочерговим запитом сьогодення. 

Управління логістичною діяльністю підприємств постійно видозмінюється, що 
зумовлено зростанням ваги цифрової логістики, ризик-менеджменту логістичної 
діяльності, мережевого підходу до організації збутової діяльності підприємства [4]. 
Впровадження нових форм подачі даних, оцифрування бізнес-операцій вимагає 
впровадження або ж покращення використання інформаційних технологій в системі 
логістичного обслуговування бізнес-процесів [5; 6; 7], що поряд з підвищенням 
ефективності управління логістичними інформаційними системами [8] сприяє 
автоматизації, візуалізації та оптимізації логістичного ланцюга [9], забезпечуючи 
надійність функціонування логістичних систем [10]. Проте, досягнути високих 
результатів при здійсненні цифрових трансформацій досить складно, саме тому на 
підготовчому етапі їх реалізації важливо оцінити стан логістичної компанії [11] та 
найбільш вагомих складових її логістичної системи за допомогою інструментів 
діагностики [12; 13], а на заключному етапі – оцінити ефективність цифрових 
трансформацій [14]. 

Діагностика цифрових трансформацій у сфері логістики найкращим чином 
відображається за допомогою розробленого компанією DHL радару цифрових 
логістичних трендів [15], який демонструє наявні та перспективні цифрові технології, 
які формують нині та будуть формувати в недалекому майбутньому логістичний 
розвиток компаній (рис. 1). 
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Рис. 1. Logistics Trend Radar 6.0 [15] 
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Радаром визначено, що в найближчі 5 років сильний вплив на логістику 
підприємств матимуть інтерактивний штучний інтелект, пакування нового 
покоління, екзоскелети, комп’ютерний зір, розумні мітки, бездротова мережа нового 
покоління, мобільні роботи для приміщень, граничні обчислення, розширена 
реальність, стаціонарна робототехніка, хмарні технології, аналітика великих даних, 
тоді як у найближчі 5-10 років матимемо зростання ролі 3D-друку, дронів, трубних 
систем, квантових обчислень, альтернативних рішень в енергетиці, автономних 
транспортних засобів, цифрових близнюків, а також технологій блокчейну та 
матеріалів на біологічній основі. Серед бізнес-трендів у найближчі 5 років 
переважатиме вплив е-комерції, кібербезпеки 2.0, диверсифікованих ланцюгів 
поставок, інтеграційних систем, багатоканального зв’язку, цифрових ринків 
та ін. [15]. Проте, деякі з них вже сьогодні визначають нашу реальність, зокрема 
штучний інтелект, дрони, альтернативні рішення в енергетиці, пакування нового 
покоління, кібербезпеки. 

Воднораз, як підкреслює Скіцько В.І., «на ефект синергії цифрових технології в 
логістичній системі також впливає здатність цифрових технологій підсилювати 
односторонньо або взаємно можливості один одного» [16, с. 22]. Зокрема, це дозволяє 
забезпечити гнучкість, скорочення витрат і часу, підвищення якості та розширення 
номенклатури логістичних послуг [17]. 

Цифрові трансформації змінюють як саму логістичну систему підприємства, так 
і управління логістичною діяльністю, спрямовуючи його у сторону маркетингової 
орієнтації на принципах 7R [18]. Проте, цифрові перетворення мають значно глибший 
вплив, сприяючи формуванню нових конкурентних переваг, позитивним 
короткостроковим змінам і покращенню операційної діяльності. В сучасних умовах 
вони повинні забезпечувати комплексний захист виробничих систем промислових 
підприємств України, сприяти запровадженню покращеної технології інтегрованого 
планування та управління логістичними ланцюгами, формувати основу прийняття 
проєктних рішень у сфері цифрової трансформації логістичних процесів і систем. 
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